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GULSAN HOLDING KALITE POLITIKASI

Giilsan Holding, ilk’ leri ve ilke’ leri ile konusunda uzmanlasmis ve sektérde faaliyet gésteren firmalar arasinda
ilk siralarda yer almistir. ilkelerimiz dogrultusunda faaliyet géstermek, basarimizin siirekliligi, rekabetciligimizin
devami icin kaliteden taviz vermeyiz. S6z konusu anlayisimiz dogrultusunda Giilsan Holding Kalite Politikasi ile
asagidaki hususlari gerceklestirmeyi taahhlit ederiz.
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Guclu bir kalite kulttrd yapisi ile tim calisanlariyla birlikte “her isi ilk seferinde ve siirekli olarak dogru”
yapmayi hedefleriz.

Gulsan Holding olarak; tabi oldugumuz ulusal ve uluslararasi mevzuatlara, yonetmeliklere, ilgili standartlara
ve sahip oldugumuz sertifikalarin gerekliliklerine uyum saglariz.

Kalite uygulamalarimiz kapsaminda sirekli iyilestirme ve gelistirme odakli calisiriz.

Sektorel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eder, yenilikci yaklasimlar sunar, gerektiginde yuksek
teknolojiyi is streclerimizde uygulariz.

Proaktif bir anlayisi benimser ve bu kapsamda risk ve firsat analizleri yapariz.

Kalite konusunda sayisal hedefler olusturup bu hedeflere erisilebilmesi icin aksiyonlar planlar,
gerceklestiririz.

Calisanlarimizin kalite anlayisimiz kapsaminda gelisimine 6nem verir, calisanlarimiza gerekli egitim
olanaklarini sunarak bilgi ve becerilerinin stirekli gelisimine destek oluruz.

Calisanlarimizin kalite streclerine etkin bir sekilde katiimlarini tesvik eder ve onlardan gelen geri
bildirimlerden uygun olanlari stireclerimizde uygulariz.

ic denetimler yaparak kalite siireclerimizdeki gelisime acik yonleri tespit eder, sistemi giincel ve canli tutariz.
3.Taraf denetimleri birer firsat olarak goriir ve bu denetimlerden 6grendiklerimiziis siireclerimizde uygulariz.
Musterilerimizin ihtiyac, istek ve beklentilerini en Gstin sekilde karsilamayi hedefleriz.

Mdisteri memnuniyetine dnem verir ve misterilerimizle irtibat halinde olarak onlardan gelebilecek geri
bildirimleri dikkate alirz.

Uluslararasi standartlarda, Ustlin kaliteli Urlnler Gretmek icin isletmelerimizde yiiksek teknoloji
ekipmanlarla 7/24 kontrol ile sureg ve Urtinlerimizi takip ederiz.

Satin almadan satis sonrasina kadar giivene dayali iliskiler ile kaliteli ve hizl servis saglariz.

Kalite Politikamizi; tim paydaslarimizi bilgilendirme, bilinglendirme ve dahil temel amaclariyla, web
sitemizde kamuoyu ile paylasiriz.

Kalite Politikasl’ nin etkin bir sekilde ylritilmesi icin tim calisanlarimiza 6nemli rol diismekle birlikte;
sorumluluk Kalite Glivence Bolumu{’ ndedir.

Bu politikanin uygulanmasi icin gerekli olan kaynaklar ve bu kaynaklarin devamliligi Yonetim Kurulu
tarafindan saglanir.

Politikamizi yilda en az bir defa olacak sekilde goézden gecirmeyi, gerekli durumlarda gelistirmeyi ve
glincellemeyi taahhit ederiz.

Yonetim Kurulu Baskani
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